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פרק ראשון: – טוב הוא אויבו של המצוין




עמ' 19
· זהו ספר המשך לספר "לנצח נבנו". "לנצח נבנו" הוא על חברות שהיו מצוינות מהרגע הראשון שלהן לכל אורך חייהן. הספר הזה מנסה לענות לשאלה: "מה המפתח להפיכתה של חברה טובה לחברה מצוינת?"

· המחקר התחיל בהגדרה של מהי חברה טובה שהפכה מצוינת – חברה שהייתה קיימת לפחות 25 שנה כחברה טובה (חברה שנסחרה בבורסה והשיגה תוצאות של עד 125% מהממוצע של שוק המניות הכללי) וברגע מסוים בחייה הגרף שלה מזנק ומשיג 300% מהממוצע של השוק ושומר על תוצאות כאלה למשך 15 שנים לפחות.

· המחקר גילה בסך הכל 11 חברות כאלה. במקביל נבחרו 11 חברות להשוואה מאותו ענף תעשייה של החברות שנבחרו שלא הצליחו לעשות מפנה כזה למרות שהייתה להן אותה הזדמנות. בנוסף נבחרו 6 חברות נוספות שהצליחו לעשות מפנה מטוב למצוין אבל לא הצליחו להישאר מצוינות למשך 15 שנה. (רשימת החברות בנספח)

· המחקר הניח שמה שקרה בחברות שעשו את המפנה הוא סוג של קופסה שחורה. חברה טובה נכנסה לתהליך מסתורי של מפנה ויצאה ממנו חברה מצוינת. מה קרה בתוך התהליך המסתורי הזה? מה לא קרה באותו זמן בחברות ההשוואה?
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· חלק מהתגליות המעניינות לגבי מה שקרה ב"קופסה השחורה" הזו הן בעצם לגבי מה שלא קרה בה. מספר דברים שניתן היה לשער שיהיו ב"קופסה" לא היו בה:

·  המפנה לא קרה בגלל מנהיגים מפורסמים "גדולים מהחיים" שהוצנחו לתוך החברה והביאו את המפנה. להפך. מנהיגים כאלה לא הצליחו ליצור מפנה לאורך זמן. 10 מתוך 11 המנכ"לים שיצרו מפנה מטוב למצוין צמחו מתוך החברה.

· לא נמצא קשר בין שיטת תגמול מנהלים כלשהי לבין המפנה.

· לחברות המפנה לא הייתה אסטרטגיה טובה יותר מאשר לחברות ההשוואה והן לא הקדישו יותר זמן לתכנון אסטרטגי.

· חברות המפנה לא התמקדו בעיקר במה שצריך לעשות כדי להפוך למצוינות, הן התמקדו באותה מידה גם במה שצריך לא לעשות ובמה שצריך להפסיק לעשות

· הטכנולוגיה והשינוי הכרוך בה לא היו הגורם למפנה. הטכנולוגיה יכלה להאיץ את המפנה אבל לא לגרום לו

· חברות המפנה הקדישו מעט תשומת לב לניהול השינוי, להנעת אנשים או ליצירת ההיערכות. זה קרה מעצמו באופן טבעי תוך כדי תנועה

· המפנה לא התחיל באירועי השקה או בתכניות מפנה. חלקן לא היו מודעות לכך שמפנה קורה בזמן שהוא קרה, הן ראו זאת לאחר שהתוצאות הגיעו.

· רוב חברות המפנה לא השתייכו לענפי תעשיה מצטיינים, חלק מהן היו בענפים נחשלים. המצוינות שלהן לא נבעה מנסיבות אלא מבחירה מודעת.


· הניסיון להבין מה נמצא בתוך "הקופסה השחורה" לא התחיל בתיאוריה אותה ניסו להוכיח באמצעות המחקר. הצוות בחן את הממצאים שנאספו במשך 5 שנים ומתוך דיונים התגלתה התבנית הבאה של מה שהיה ב"קופסה השחורה" של חברות המפנה ולא היה בחברות ההשוואה:

גלגל התנופה











שלב הבניה

אנשים ממושמעים

1.  מנהיגות משלב 5 – מנהיגי חברות המפנה אינם מנהיגים בעלי פרופיל גבוה ומוחצנים. הם מצטנעים, שקטים, מאופקים, אפילו ביישנים – הם ממזגים ענווה אישית וכוח רצון אדיר להשיג את מטרותיהם.


2. קודם מי… אחר-כך מה – הם לא התחילו את המפנה בהצגת חזון ואסטרטגיה חדשים. הם העלו קודם כל את האנשים הנכונים לאוטובוס, הורידו את האנשים הלא נכונים מהאוטובוס, הושיבו את האנשים הנכונים במקומות הנכונים – ואז הם חשבו לאן להסיע אותו.


חשיבה ממושמעת

3. התעמת עם העובדות המרות (אך לעולם אל תאבד את אמונתך) – כל חברות המפנה סיגלו לעצמן את מה שהספר מכנה "פרדוקס סטוקדייל" – "עליכם לקיים אמונה בלתי מעורערת בכך שאתם יכולים לנצח ושאתם באמת תנצחו בסופו של דבר, למרות כל הקשיים, ובו זמנית להתעמת בצורה ממושמעת עם העובדות המרות ביותר לגבי המציאות הנוכחית, תהיה אשר תהיה."

שלב הפריצה

4. תפישת הקיפוד (פשטות בתוך שלושה מעגלים) – גם אם משהו הוא עסק הליבה שלך כבר הרבה שנים זה לא מבטיח שאתה יכול להיות הכי טוב בעולם בתחום הזה. אם אתה לא יכול להיות הכי טוב בעולם בזה – זה לא יכול להיות הבסיס שלך כחברה מצוינת. עליך להחליף אותו בקונספט פשוט המשקף הבנה עמוקה של שלושה מעגלים החוצים זה את זה.


פעולה ממושמעת

5. תרבות של משמעת – רק לחברות ספורות יש תרבות של משמעת. עם אנשים ממושמעים לא צריך הירארכיה. עם חשיבה ממושמעת לא צריך ביורוקרטיה. עם פעולה ממושמעת  לא צריך בקרה מופרזת. כשאתה בונה תרבות של משמעת המשולבת באתיקה של יזמות, אתה מצליח ליצור את הקסם של ביצוע מצטיין.


6. מאיצי טכנולוגיה – חברות המפנה חושבות אחרת על תפקיד הטכנולוגיה. הן אף פעם לא משתמשות בה כאמצעי הראשוני ליצור את המפנה. ובכל זאת, הן החלוצות ביישומן של טכנולוגיות שנבררו בזהירות.


פרק שני: מנהיגות משלב 5




         
עמ' 41
"אפשר להשיג כל דבר בחיים בתנאי שלא איכפת לך מי יזכה בתהילה"   (הארי טרומן)


	שלב 5
	מנהל משלב 5

בונה מצוינות לאורך זמן הודות למיזוג של

ענווה אישית ונחישות עסקית

	שלב 4
	מנהיג אפקטיבי
ממריץ מחויבות ויישום נמרץ של חזון ברור

ומניע חתירה לרמות ביצוע גבוהות יותר

	שלב 3
	מנהל מיומן
מארגן אנשים ומשאבים לקידום יעיל ואפקטיבי

של מטרות שנקבעו מראש

	שלב 2
	חבר-צוות משמעותי
משקיע יכולות אישיות להשגת מטרות הקבוצה,

ופועל באופן אפקטיבי יחד עם האחרים במסגרת קבוצתית

	שלב 1
	פרט מוכשר מאד
תורם תרומה מועילה הודות לכשרונו, הידע והכישורים שלו 

ובזכות הרגלי העבודה הטובים שלו


· בכל חברת מפנה פעלה מנהיגות משלב 5 במהלך שנות המפנה הקריטיות


· מנהיגים משלב 5 מכוונים ומנחים את יורשיהם להצלחה גדולה עוד יותר בדור הבא, לעומת מנהיגים אגוצנטריים משלב 4 שכיוונו לרוב את יורשיהם לכישלון


· מנהיגים משלב 5 מציגים ענווה כובשת. שני שליש מחברות ההשוואה בחרו מנהיגים עם אגו ענק שתרמו לחיסול החברה או לבינוניות המתמשכת שלה


· מנהיגים משלב 5 נחושים לעשות כל מה שצריך כדי להפוך את החברה למצוינת, כולל החלטות גדולות או קשות


· מנהיגים משלב 5 הם חרוצים ביותר – יותר "סוסי עבודה" מאשר "סוסי תצוגה"


· הם מייחסים הצלחה לכל אחד אחר חוץ מלעצמם. הם מייחסים כישלון לעצמם ולוקחים את מלוא האחריות


· הם מייחסים חלק ניכר מהצלחתם למזל הטוב ולא לגדולה אישית


פרק שלישי: קודם כל מי… אחר-כך מה




     עמ' 73
	שלב 5 + צוות ניהולי

(חברות טובות שנעשו מצוינות)
	"גאון ולצידו אלף עוזרים"

(חברות ההשוואה)

	מנהיג משלב 5
	מנהיג משלב 4

	

	

	קודם כל מי
מעלה לאוטובוס את האנשים הנכונים.

בונה צוות ניהול מעולה.
	קודם כל מה
מגדיר את החזון והיעד אליו ייסע האוטובוס.

מפתח מפת דרכים להסעת האוטובוס.

	

	

	ואז מה
ברגע שהצבת את האנשים הנכונים במקומם, תתווה את הנתיב הטוב ביותר למצוינות.
	ואז מי
מגייס צוות של עוזרים מוכשרים ביותר 

כדי לממש את החזון.


· מנהיגי חברות המפנה התחילו את המפנה ע"י כך שהעלו את האנשים הנכונים לאוטובוס (והורידו את הלא נכונים) ורק אחר כך חשבו לאן יסיעו אותו

· המפתח כאן הוא לא רק הרעיון של מציאת האנשים הנכונים. המפתח הוא בכך ששאלות ה"מי" קודמות להחלטות ה"מה" – לפני החזון, או האסטרטגיה, או המבנה הארגוני, או הטקטיקה –כנוהל של משמעת קפדנית המיושמת בעקביות

· חברות ההשוואה נהגו לרוב בשיטת "גאון ולצידו אלף עוזרים" – מנהיג גאוני שמציג חזון ואז מגייס עוזרים מוכשרים מאד לממש את החזון. המודל קורס כשהגאון פורש.

· מנהיגי חברות המפנה נהגו בקפדנות ולא בקשיחות בהחלטותיהם לגבי בני אדם. הם לא הסתמכו על פיטורים וצמצומים כאסטרטגיה ראשונית לשיפור הביצועים. חברות ההשוואה השתמשו בפיטורים הרבה יותר מחברות המפנה.

· שלושה נהלי משמעת שגילינו:

· כאשר יש לכם ספק אם מישהו מתאים אל תקבלו אותו – המשיכו לחפש

· כאשר ברור לכם שחייבים לשנות משהו בקשר להעסקתו של מישהו – פעלו
(תוודאו קודם שלא מדובר במקרה של מישהו שיושב במושב הלא נכון באוטובוס)

· תנו לטובים ביותר לעסוק בהזדמנויות הגדולות ביותר ולא בבעיות הקשות 


· הצוותים בחברות המפנה כוללים אנשים שמתווכחים במרץ ובלהט על הדרך הטובה ביותר אך מתלכדים אחרי ההחלטות בלי קשר לאינטרסים אישיים


· "האדם הנכון" הוא כזה – או לא – יותר הודות לאופי וליכולות הבנויות בתוכו מאשר בזכות ידע ספציפי שיש לו, הרקע או המיומנויות שלו


· זה לא נכון ש- "אנשים הם הנכס החשוב ביותר שלך". האנשים הנכונים – הם הנכס החשוב ביותר שלך

פרק רביעי: איך לעמוד למול העובדות המרות (אך לא לאבד תקווה)  עמ' 105
"אין שגיאה חמורה יותר במנהיגות הציבורית מאשר הצגת תקוות כוזבות שיתבדו במהרה" (וינסטון צ'רצ'יל)

הסיפור של סטוקדייל

אדמירל סטוקדייל היה הקצין הבכיר ביותר בשבי בויטנאם במשך 8 שנים. לשאלה מי לא הצליחו לצאת מהשבי הוא ענה: "האופטימיים". אלה שאמרו נהיה בבית עד חג המולד, נהיה בבית עד פסחא שוב ושוב ושוב עד שמתו משברון לב.

הוא אמר: " זה היה לקח חשוב מאד. לעולם לא לבלבל בין האמונה שתנצח בסוף – אמונה שאסור לך לאבד – לבין המשמעת הדרושה כדי להתייצב מול העובדות המרות של המציאות העכשווית, יהיו אשר יהיו."

דמיינו את סטוקדייל נוזף באופטימיים: "אנחנו לא יוצאים מכאן לפני חג המולד, תתמודדו עם זה!" 

כל חברות המפנה התחילו את התהליך בכך שהסתכלו ישירות אל העובדות המרות של המציאות העכשווית

כשעושים מאמץ אמיתי וחרוץ לקבוע מה הן העובדות האמיתיות של מצבכם, ההחלטות הנכונות נעשות לעיתים קרובות ברורות מאליהן

משימה ראשונית בדרך להפוך מטוב למצוין היא ליצור תרבות שבה לאנשים יש הזדמנויות רבות להישמע, ובסופו של דבר, גם לאמת להישמע

· יצירת אווירה שבה האמת נשמעת כרוכה ב- 4 מרכיבים בסיסיים:


1. יש להוביל בשאלות ולא בתשובות

2. יש לנהל שיחות וויכוחים באווירה המזמינה פתיחוּת והקשבה

3. יש לנהל תהליך הפקת לקחים, בלי להטיל אשמה

4. מומלץ ליצור נוהל של הנפת דגלון אדום שיהפוך מידע סתמי למידע שאי אפשר להתעלם ממנו


· חברות המפנה התמודדו עם קשיים גדולים לא פחות מחברות ההשוואה אבל הגיבו עליהם אחרת. הן תקפו ישירות את המציאות של מצבן וכך התחזקו מההתמודדות.


· פרדוקס סטוקדייל הוא הגישה הפסיכולוגית החשובה ביותר להנהגה מטוב למצוין. שמרו על האמונה שאתם יכולים לנצח ושתנצחו בסופו של דבר, ובו זמנית התמודדו בעובדות המרות ביותר של המציאות העכשווית שלכם 

· כאריזמה של מנהיג יכולה להפריע אם העוצמה של האישיות שלו תרתיע אנשים מלומר לו את העובדות המרות

· מנהיגות לא מתחילה רק בחזון. היא מתחילה בהעסקת אנשים שימודדו בעובדות המרות ויפעלו בהתחשב במשמעות ובהשלכות שלהן.

· אל תשאלו "איך להניע את האנשים שלנו?". אם יש לכם אנשים נכונים הם יניעו את עצמם. אל תדכאו את ההנעה שלהם בכך שתתעלמו מהעובדות המרות של המציאות.

פרק חמישי: תפישת הקיפוד (פשטות במרכז שלושת המעגלים)
עמ' 139
"דע את עצמך" 
(חכמי דלפי, לפי אפלטון)





· "השועל יודע דברים רבים, אבל הקיפוד יודע דבר גדול אחד" (משל של ישעיהו ברלין). השועל ממציא דרכים רבות וחכמות לתפוס את הקיפוד. הקיפוד תמיד עושה אותו דבר, הופך לכדור של קוצים והשועל נסוג. האם אתם קיפוד או שועל?


· המפתח הוא להבין מה ארגונכם יכול להצטיין בו יותר מכל ארגון אחר בעולם, ומה שחשוב לא פחות -  במה אין הוא יכול להצטיין – (זה שונה ממה שהוא "רוצה" להצטיין בו). תפישת הקיפוד אינה מטרה, אסטרטגיה או כוונה – זוהי הבנה. (


· אם אינכם יכולים להיות הטובים בעולם בעסק הליבה שלכם אז עסק הליבה שלכם לא יכול להיות הבסיס לתפישת הקיפוד שלכם


· יכול להיות שיש פעילויות שבהן תוכלו להיות המצטיינים בעולם למרות שאין לכם בהן שום מיומנות ברגע זה  (דוגמאות בעמ' 152)


· כדי להבין מה מניע את המנוע העסקי שלכם חפשו את הסמן האחד (רווח על כל יחידה, או תזרים מזומנים על כל יחידה) שמחולל את ההשפעה הגדולה ביותר (עמ'157)


· מה הכי מלהיב אתכם ומסעיר אתכם? אל תנסו לעורר התלהבות – חפשו מה גורם לכם להתלהב


· תפישת הקיפוד נמצאת במרכז שלושת המעגלים.


· חברות המפנה הציגו יעדים ואסטרטגיות על סמך הבנה, חברות ההשוואה הציגו יעדים ואסטרטגיות על סמך יהירות.


· להשגת תפישת הקיפוד נדרש תהליך החוזר על עצמו. חברות המפנה הקימו מועצה לצורך הענין שלקח להן כ- 4 שנים להגיע לתפישת הקיפוד. (ראה עמ' 166)


פרק שישי: תרבות של משמעת
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"החרות היא רק חלק מהסיפור ומחצית האמת…. משום כך אני ממליץ כי לפסל החרות בחוף המזרחי יוסיפו את פסל האחריות גם בחוף המערבי" 

(ויקטור פרנקל, "האדם מחפש משמעות")

      תבנית המשמעת היצירתית של חברות המפנה

	ארגון

היררכי
	ארגון

מצוין


	גבוהה

תרבות של

	ארגון 

ביורוקרטי


	ארגון

סטארט-אפ
	משמעת

נמוכה

	נמוכה                             אתיקה של יזמות
	גבוהה
	


· תוצאות מצוינות ומתמשכות נובעות מבניה של תרבות שבה פועלים אנשים בעלי משמעת עצמית שנוקטים פעולה ממושמעת מתוך דבקות פנאטית בשלושת המעגלים

· תרבות ביורוקרטית מופיעה כפיצוי על חוסר מיומנות וחוסר משמעת הנובעים מכך שהאנשים הלא נכונים נמצאים באוטובוס. עם האנשים הנכונים לא תצטרכו ביורוקרטיה

· תרבות של משמעת דורשת כפילות – מצד אחד, היא דורשת אנשים שפועלים לפי שיטה עקבית, אך מצד שני , היא מעניקה לאנשים חירות ואחריות בתוך מסגרת השיטה

· תרבות של משמעת אינה עוסקת בפעולה. היא עוסקת בהשגתם של אנשים ממושמעים שעוסקים בחשיבה ממושמעת, ואחר כך נוקטים בפעולה ממושמעת

· חברות המפנה נראות מבחוץ משעממות וחדגוניות. בבחינה מעמיקה הן שופעות אנשים המגלים חריצות רבה ואינטנסיביות מדהימה

· תרבות של משמעת איננה עריץ המטיל משמעת. מנכ"לים שמטילים משמעת בעזרת עוצמתם האישית לא מצליחים לרוב ליצור תוצאות עקביות

· נוהל המשמעת החשוב ביותר להשגת תוצאות עקביות הוא להיצמד באופן פנאטי לתפישת הקיפוד ולהימנע מהזדמנויות שנמצאות מחוץ לשלושת המעגלים

· ככל שלארגון יש משמעת להישאר בתחומי 3 המעגלים בעקביות ונחישות, כך יהיו לו הזדמנויות רבות יותר לצמיחה ולשגשוג

· "הזדמנות בלתי חוזרת" שנמצאת מחוץ למעגלים אינה רלוונטית

· התקציב בחברות המפנה לא קובע כמה תקבל כל פעילות אלא איזו פעילות מתאימה לתפישת הקיפוד וצריכה מימון מלא ואיזו לא מתאימה ולא צריכה מימון בכלל

· רשימות "אל תעשה" חשובות יותר מאשר רשימות "עשה"

פרק שביעי: מאיצי הטכנולוגיה





עמ' 209

· חברות המפנה חושבות אחרת על הטכנולוגיה ועל שינוי טכנולוגי מאשר ארגונים בינוניים


· חברות המפנה נזהרות מאופנות וסיסמאות, אך הן נעשות חלוצות ביישומן של טכנולוגיות שנבחרו בקפידה


· שאלת המפתח לגבי כל טכנולוגיה היא אם היא מתאימה לתפישת הקיפוד שלכם. אם כן, היו חלוצים ביישומה. אם לא, התעלמו ממנה


· חברות המפנה השתמשו בטכנולוגיה כמאיץ לתנופה ולא כגורם שיוצר את התנופה. אף אחת מהן לא החלה את המפנה בטכנולוגיה חלוצית, אבל כולן נעשו חלוצות ביישומה של הטכנולוגיה לאחר שהבינו איך היא משתלבת ב- 3 המעגלים שלהן ולאחר שהגיעו לפריצת דרך


· אפשר היה לקחת את הטכנולוגיות החדשניות שחברות המפנה היו ראשונות ליישם ולתת אותן לחברות ההשוואה חינם, אך חברות ההשוואה עדיים לא היו מצליחות להפיק תוצאות שמתקרבות או דומות לתוצאות של חברות המפנה


· חברה מצוינת מגיבה לשינוי טכנולוגי בחשיבה ויצירתיות מתוך דחף עז להפוך את הפוטנציאל לתוצאות, חברה בינונית אינה יוזמת – היא מגיבה, מתרוצצת, מונעת על ידי הפחד שמא היא תפגר מול מתחרותיה


· הטכנולוגיה כשלעצמה לעולם אינה הגורם השורשי הראשוני למצוינות או להידרדרות של חברה


· מתוך 84 ראיונות עם מנהלי חברות המפנה, 80% מהם כלל לא הזכירו טכנולוגיה כאחד מ- 5 הגורמים הבולטים ביצירת המפנה מטוב למצוין.


· "זחל, לך, רוץ" היא גישה שיכולה להיות יעילה ביותר, אפילו בתקופות של שינוי טכנולוגי קיצוני ומהיר


· רשימת מאיצי טכנולוגיה שפעלו בחברות המפנה מופיעה בעמ'  215

פרק שמיני: גלגל התנופה וכשל הסחרור



עמ' 235

· מבחוץ, המהפכה שקרתה בחברות המפנה נראית לרוב דרמטית מאד. מבפנים, לאנשי החברה, המפנה נראה כתהליך ארגוני טבעי ומצטבר. התוצאה הסופית של המפנה היא דרמטית למרות שהתהליך הוא אורגני ומצטבר וזה מה שמבלבל.


· לא משנה כמה התוצאה של המפנה נראית דרמטית, המפנה עצמו אף פעם לא התרחש בבת אחת. אין שום פעולה מכריעה אחת, אין שום תכנית כבירה אחת, אין שום חידוש מדהים, אין איזושהי הזדמנות בודדת ברוכת מזל יחידה, אין כל רגע קסום.


· יצירת מפנה בעקביות נובעת ממתכונת צפויה של בניה ופריצת דרך, כמו דחיפתו של גלגל תנופה ענק וכבד שדורש מאמץ כדי להניעו, אבל בעזרת דחיפה עיקשת בכיוון אחיד לאורך זמן רב, גלגל התנופה בונה תנופה, ובסופו של דבר יוצר את פריצת הדרך.


· חברות ההשוואה פעלו אחרת – כשל הסחרור. במקום לצבור תנופה – לסובב את הגלגל סיבוב ועוד סיבוב ועוד סיבוב – הן ניסו לדלג על שלב הבניה ולזנק ישר לפריצת הדרך. כשזה לא עבד, הן התרוצצו לכל כיוון ולא הצליחו לשמור על כיוון אחיד.


· טבלה לבחון אם אתם על גלגל התנופה או בכשל הסחרור נמצאת בעמ' 256


· חברות ההשוואה ניסו במקרים רבים ליצור פריצת דרך ע"י רכישות גדולות, מוטעות. חברות המפנה, לעומת זאת, השתמשו ברכישות גדולות אחרי פריצת הדרך, כדי להאיץ את התנופה כשגלגל התנופה שלהן כבר נע במהירות.


· האנשים בתוך חברות המפנה לא היו מודעים, במקרים רבים, לגודל המפנה שהם יוצרים, עד שהוא התממש ואז הם הביטו לאחור וראו מה נוצר. לא היה להם שם ולא סיסמא, לא היה אירוע השקה או תכנית שהוכרזה לציון הפעילות שהם עשו. ציטוטים של אנשים בחברות השונות מופיעים בעמ' 242.


· מנהיגי חברות המפנה לא בזבזו אנרגיה בניסיון "ליצור מחויבות", "להניע את החיילים", או "לנהל את השינוי". כל זה נפתר מעצמו בעקבות התוצאות והתנופה ולא להפך.


· לחצים קצרי טווח מצד הבורסה לא סותרים את מודל המפנה מטוב למצוין. גלגל התנופה ותוצאותיו לא מנוגדים ללחצים האלה. למעשה, זהו המפתח לנהל את הלחצים.

החברות שנבחנו לצורך הספר
	חברות שעשו מפנה מטוב למצוין
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מה נמצא בתוך הקופסה השחורה?





תוצאות טובות





תוצאות מצוינות





אנשים ממושמעים





פעולה ממושמעת





חשיבה ממושמעת





מנהיגות משלב 5





קודם מי…


אחר-כך מה





עימות עם העובדות המרות





תפישת הקיפוד





תרבות של משמעת





מאיצי טכנולוגיה





בנייה…








פריצה !








הדברים שמסעירים ומלהיבים אתכם ביותר





מה מניע את 


המנוע העסקי


שלכם?





מה שאתם יכולים 


 להצטיין בו יותר 


   מכל אחד אחר בעולם
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